Beaumont

HEALTH
Tiéu dé: *C6 thé ap dung véi: Ngay hiéu luc:
Chinh sach Thanh toan va Thu n¢ Beaumont Health 07/09/2018
Ngay danh gia dinh ky gan day nhat
03/03/2020
Ngudi s6 hitu hop dong: Loai tai li¢u: Linh vyc chirc nang:
Chu ky doanh thu VP Chinh sach Quan tri, Chu
ky doanh thu

* PJi véi Tai liéu nay, Beaumont Health bao gdm:
Bénh vién Beaumont, Dearborn
Bénh vién Beaumont Farmington Hills
Bénh vién Beaumont Grosse Pointe
Bénh vién Beaumont Royal Oak
Bénh vién Beaumont Taylor
Bénh vién Beaumont Trenton
Bénh vién Beaumont, Troy
Bénh vién Beaumont, Wayne
Beaumont Medical Group

I1.

MUC PiCH VA MUC TIEU:

Chinh sach nay quy dmh cac hanh dong c6 thé dugc thuc hién d6i voi viée thanh toan va
thu phi ddi v6i cac dich vu va vat pham duoc cung cap cho bénh nhan cua cac Bénh vién
Beaumont Health va Beaumont Medical Group, bao gém ca cac hoat dong thanh toan va
thu tién cuia cac nha cung cép dich vu cho Beaumont Health.

Chinh sach nay goi chung cac bénh vién nay la “cac Bénh vién Beaumont" hoic "cac Bénh
Y £0 C C y d Bénh
vién”, va mot bénh vién riéng 1¢ 1a "Bénh vién Beaumont" hodc "Bénh vién”.

Chinh sach nay ciing mé ta quy trinh va khung thoi glan ap dung cho cac hanh dong thu
phi cua Beaumont Health, bao gom cac N& luc Hop ly can thiét phai dugc Bénh vién thyuc
hién dé xac dinh xem ca nhan cé du diéu kién nhan ho tro tai chinh theo cta cac Bénh vién
Beaumont Health HO tro Tai chinh true khi tham gia vao bat ky Hanh dong Thu tién Bat
thudng nao dbi véi ca nhén.

Chinh sach nay nhim dap img cac yéu ciu trong Muc 501 (r) (6) cia B ludt Doanh thu
Noi bo nam 1986 dugc stra doi, ap dat mot so yéu cAu nhit dinh vé cac Bénh vién li€n quan
dén cac hoat dong thanh toan va thu tién d6i voi bénh nhan du diéu kién nhén hd tro tai
chinh theo Chinh sach HO trg Tai chinh cua cac Bénh vién (FAP).

Céc tir viét hoa duoc sir dung trong Chinh sach nay va khong dugc dinh nghia khac ¢6 y
nghia dugc néu trong Muc II bén dudi.

PINH NGHIA:

A. Thoi han Nop don: Khoang thoi gian ma Beaumont Health phai chip nhan va xir 1y
Pon xin HS tro Tai chinh (nhu duoc dinh nghia trong FAP). Thoi han Nop don bat dau
vao ngdy thong bao thanh toan sau khi xuit vién diu tién duoc cung cip cho viéc chim
soc va két thiic vao ngay thir 240 sau d6. (Trong mot ) truong hop nhét dinh, nhu duoc
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mo ta trong Chinh sach nay, Beaumont Health c¢6 thé dugc yéu cau chip nhan va xir Iy
Pon xin Hb trg Tai chinh sau khi két thiic Thoi han Nop don.)

B. Chinh sach Ho trg Tai chinh (“FAP”): Chinh sach H6 trg Tai chinh cta Beaumont
Health ma m01 Benh vién Beaumont va Beaumont Medical Group d3 thanh lap dé xac
dinh va cung cip hd tro tai chinh cho nhitng bénh nhén can tro gitip thanh toan héa don
bénh vién cua ho.

C. Hanh dong Thu n¢ Pic biét (“ECA”): Mot sb loai hoat dong thu no nhét dinh, nhu
duoc xac dinh boi S¢ Thué vy va Bo Tai chinh Hoa Ky theo quy dinh, Bénh vién chi
c¢6 thé phan d6i mot ca nhén vé viéc nhan khoan thanh toan sau khi da thyc hién cac
Nb lyc Hop 1y nham xéac dinh xem c4 nhan nay c6 du diéu kién cho ho tro tai chinh hay
khong theo Chinh sach HJ tro Tai chinh cua Bénh vién. ECA bao gom.

e Banno cua mot ca nhan cho mot bén khac (voi mot $6 truong hop ngoai 1€ dugc
dinh 10 trong quy dinh).

e Bio cio thong tin bét loi vé& c4 nhan cho co quan bao cdo tin dung tiéu ding
hodc phong tin dung.

e (Céc hanh dong yéu cﬁu quy trinh phép Iy hodc tu phap, bao gdm nhung khf)ng
gidi han &: dat 1énh cam giir tai san cua ca nhén (voi cac truong hop ngoai 1€
duoc quy dinh dudi day), tich thu bét dong san, tién hanh t6 tung dan sy dbi véi
c4 nhén, gy ra viéc bt glu: ca nhan, bat c4 nhan phai chiu 1énh bat giam va bt
phai ndp toa tién luong ciia c4 nhan.

ECA khong bao gom:

e Dit 1énh cam gitr s6 tién thu duge ciia mot ban an, sy hoa giai hoac thda hiép
no cho mdt cd nhan (hodc nguoi dai dién cia hg) vi thuong tich cd nhan ma
Bénh vién da cham soc.

e Chuyén tai khoan cta bénh nhan cho dai Iy thu ng dé dai 1y thu ng co thé viét
thu, goi di¢én thoai hodc tham gia vao céc hoat dong thu ng khac khong dugce
xac dinh 1a ECA trong danh sach ¢ trén.

e Nop yéu cau bdi thuong theo thu tuc pha san.

D. Thoi han Thong bao: Khoang thoi gian Beaumont Health phai thuc hién cac N& luc
Hop ly dé thong bao cho bénh nhan vé FAP va kha nang hd tro tai chinh tiém ning theo
FAP. Thoi han Thong bao bat ddu vao ngay thong bao thanh toan sau khi xuat vién dau
tién dugc cung cp cho viée chiam soc va két thuc vao ngay thir 120 sau do.

E. NO luc Hop 1y: Céac hanh dong ma Beaumont Health phai thuc hién dé xac dinh xem
c4 nhan c6 du diéu kién nhan hd tro tai chinh theo Chinh sach Hb tro Tai chinh hay
khong trude khi tham gia vao bat ky ECA nao dé nhan khoan thanh toan cham soc, phu
hop véi Noi bd Dich vu Doanh thu va quy dinh cua B Tai chinh Hoa Ky, va dugc néu
chi tiét trong Muc III.C ctia Chinh sach nay.

THU TUC:
A. Thong I¢ Thanh toin
1. Thanh toan Bao hiém
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a.

b.

C.

Dbi v6i bénh nhan duoc bao hiém, mdi Beaumont Health s& 1ap hoa don cho
bén thanh toan bén tht ba dugc ap dung, dya trén thong tin dwoc cung cip hoic
xac minh bdi bénh nhan mét cach kip thoi.

Néu yéu cau boi thudng bi tir chdi hodc khong dwoc xir Iy bai bén thanh toan
bén thtr ba do 18i bdi hodc dai dién cho Beaumont Health, Beaumont Health s&
khong 1ap hoa don cho bénh nhan cho bat ky 5O tlen nao vuot qua s tién bénh
nhén da ng c6 nguoq thanh toan d tra cho yéu cau bdi thuong.

Néu mot yéu cau b01 thuong bi tir chdi (hodc khong duoc xir 1) boi nguoi thanh
toan do céc yéu to ng0a1 tam kiém soét ciia Beaumont Health, Beaumont Health
s€ lién h¢ lai v61 ngudi thanh toan va bénh nhan khi thich hgp dé tao diéu kién
giai quyét yéu cau boi thuong. Néu viée giai quyét khong dién ra sau cac nd luc
theo sat than trong, co s& co thé 1ap hoa don cho bénh nhén hodc thyc hién cac
hanh dong khac phu hop véi luat hién hanh va cac yéu cau cta hop dong.

2. Lap héa don cho Bénh nhan

a.

Céc bénh nhan khong ¢6 bao hiém s& duoc 18p hoa don tryc tiép va kip thoi, va
ho s& nhan dugc mot ban sao ké nhu 1 mot phan cia quy trinh thanh toan thong
thuong cua Beaumont Health.

Dbi v6i bénh nhan duge bao hiém, sau khi yéu cau bdi thuong di dugc xir ly
bdi bén thanh toan bén thir ba, Beaumont Health s€ 1ap hoa don kip thoi cho s6
tién trach nhi€ém phép 1y twong tng cua bénh nhan, nhu dugc xac dinh boi cac
quyén loi bao hi€ém hién hanh.

Bénh nhan c6 thé yéu cu ban sao ké timg khoan cho tai khoan ciia ho bat ctr
lac nao.

Neu bénh nhén c6 tranh chap tai khoan ciia minh va yéu cau tai li¢u lién quan
dén héa don, Beaumont Health s€ cung cap tai liéu duoc yéu ciu bang vin ban
trong vong 30 ngay (neu c6 thé).

Beaumont Health c¢o thé phe duy€t thoa tudn vé goi thanh toan cho bénh nhén,
nhing nguoi cho biét ho co thé gap kho khan trong viéc thanh toan sd con lai
trong mot lan tra.

Beaumont Health c6 nhiéu cach dé cac ca nhan thanh toan cac khoan no va chap
nhan tién mat, VISA, MasterCard, Discover, American Express va séc ca nhan.
Lua chon thanh toan bo sung c6 san dya trén hoan canh cé nhén va s€ dugc phdi
hop trén co s& ca nhan. Cac cd nhan c6 thé lién lac v6i Pai dién Dich vu Khach
hang theo sb (248) 577-9600 dé biét thém thong tin.

Beaumont Health khong bét budc phai chap nhan thoa thuan thanh toan do bénh
nhén thyc hién va tuan thu cac quy dinh khéc cta Chinh sach nay, c6 thé giri tai
khoan cho dai ly thu ng néu bénh nhan khong muén thyc hién thoan thuén thanh
toan co thé chap nhan duoc hoic dd mic dinh trén gbi thanh toan duoc thiét 1ap.

3. Yéu cau Thong bao doi voi Tt ca Bao cao Thanh toan
Beaumont Health s& cung cap cho tit ca cic bénh nhan nhan sy chdm soc tir Bénh
vién va nhitng ngudi dugce tinh héa don cho viée cham soc d6 bang vin ban rd rang
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vé mdi hoa don thong bao cho ngu’()’l nhan vé sy hd tro tai chinh theo FAP ctia Bénh
vién va bao gom s0 dién thoai cta van phong Bénh vién, noi c6 thé cung cap thong
tin vé FAP va quy trinh ndp don cta FAP va dia chi trang web tryc tiép noi c6 thé
¢6 dugc ban sao FAP, Don xin HO tro Tai chinh va ban tom tit bang ngdn ngir dé
hiéu vé FAP.
B. Théng I¢ Thu ng
1. Hoat dong Thu ng Néi chung
a. Beaumont Health va cac bén th ba dai dién cho minh c6 thé lién hé véi cac ca
nhan bang van ban va qua dién thoai lién quan dén céc bao co qua han.
Beaumont Health c6 thé guri tai khoan qua han ctia ca nhan cho bén tha ba dé
thu no thay mit cho Beaumont Health. Beaumont Health chi c6 thé giri tai
khoén cta ca nhan dé thu no khi:

b.

C6 co s hop 1y dé tin rang ca nhan mic ng.

TAt ca cac bén thanh toan bén thir ba d dugc thanh toan dung va khoan no
con lai la trdch nhi€m tai chinh cta ¢4 nhén. Beaumont Health s& khong lap
hoa don cho bénh nhén bat ci s tién nao ma cong ty bao hiém c6 nghia vu
thanh toan.

Beaumont Health s€ khong gu:1 tai khoan dé thu no trong khi yéu cau boi
thuong ddi véi tai khoan van dang cho xu ly thanh toan cua bén thir ba.
Beaumont Health ¢ thé phan loai yéu cau boi thuong dudi dang "bi tur
chbi", tuy nhién, néu yeu cau boi thudong Van o che do "dang cho xu ly"

trong mot khoang thoi gian khong hop ly bat chap nd luc nham giai quyét
dé dang.

Beaumont Health s€ khong gui tai khoan dé thu ng noi ma yéu cau bdi
thu’orng bi tir chéi boi bén thanh toan bén thir ba do 16i thanh toan cta Bénh
vién. Beaumont Health van c6 thé gu’l phan trach nhiém cua bénh nhén ve
bat ky yéu cau bdi thudng nao nhu Vay dé thu no néu chua thanh toan, tuy
nhién, phu hop voi luat hién hanh va cac yeu cau hop dong.

Beaumont Health s& khong giri tai khoan dé thu ng khi ca nhan di nop don
xin hd trg tai chinh theo Chinh sach Ho tro Tai chinh va Véan phong Kinh
doanh chua thong bao cho ¢4 nhén ve quyet dinh cua ho lién quan dén kha
nang du dleu kién nhan ho trg tai chinh ctia ¢4 nhan (mién 13 c4 nhan d6 da
tuan thu tat ca cac yéu cau ¢6 thé ap dung duoc quy dinh trong Chinh sach
HO0 tro Tai chinh, bao gom, nhung khong gidi han ¢ nhiing yéu cau lién
quan dén thoi han ndp don va yéu cau hop tac va tra 10i cac yéu cau vé thong
tin).

2. Sir dung ECA bi han ché; Trach nhiém ciia Phong Dich vu Tai chinh cho Bénh

nhan

Beaumont Health c6 thé khong tham gia vao ECA d6i v6i c nhan trong it nhat 120
ngay ké tir ngay Bénh vién cung cép cho ca nhan ban ké khai thanh toan sau khi
xudt vién dau tién cho viéc chim soc. Ngoai ra, viée str dung bat ky ECA nao dé
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thu no cia mot ca nhan ddi véi Beaumont Health déu bi nghiém cAm trir khi cac
Nb lyc Hop 1y (nhu dwoc mb ta trong Muc III, C. bén dudi) di duoc thuc hién dé
xac dinh xem c4 nhan c6 du diéu kién nhan hd tro tai chinh theo FAP.

Phong Dich vy Tai chinh cho Bénh nhén s€ ¢6 thim quyén cudi cung va trach nhi¢m
d6i voi viée xac dinh rang N§ luc Hop 1y da duoc thuc hién dé xac dinh xem mot
c4 nhan c6 du diéu kién nhan hd tro tai chinh theo FAP khong. Trudc khi mot ban
ké thanh toan duoc gui cho co quan doi ng, Phong Dich vy Tai chinh cho Bénh
nhén phai xac dinh rang cac Nb luc Hop 1y da duoc thyc hién dé danh gia kha ning
du diéu kién nhan ho tro tai chinh ctia ca nhan.

C. NO& lwe Hop ly: Truéce khi bit ddu ECA
Muc III, CIIL.C nay xdc dinh cac hanh dong phai dugc thyc hién trong céc tinh hudng
khac nhau dé Beaumont Health thyc hién cac nd e hgp ly nham xéc dinh xem bénh
nhan c6 du dleu kién nhan hd tro tai chinh theo FAP hay khong va trude khi Beaumont
Health c6 thé tham gia vao bat ky ECA nao d6i v6i ca nhan.

1.

Néu mot ca nhan da nop Pon xin H$ trg Tai chinh hoan chinh va dwgc xic
dinh la khong di diéu kién nhan hé trg¢ tai chinh
Néu mot ¢4 nhén da ndp Pon xin H) trg Tai chinh hoan chinh va Bénh vién da x4c
dinh rang mot ca nhan khong du diéu kién nhan bat ky hd tro tai chinh nao ddi voi
mot giai doan cham soc cu thé, thi Bénh vién khong bét budc phai thyc hién thém
bat ky hanh dong nao trudc khi tham gia mot hodc nhidu ECA dé thu ng lién quan
dén g1a1 doan cham séc do.
Bénh vién co thé khong xac dinh mét cach chic chin (tae la, xac dinh dya trén
thong tin dugc cung cap boi mot ngudn khac véi ca nhan) rang mot ca nhan khong
du diéu kién nhan bat ky hd trg tai chinh nao.
Néu mot ca nhan da ndp Pon xin HOb trg Tai chinh hoan chinh va dugc x4c
dinh la du diéu kién nhan hd tro tai chinh dwéi 100%
Néu mot ca nhén da nop Don xin H6 trg Tai chinh hoan chinh va Bénh vién da
xac dinh rang ca nhan nay du diéu kién nhan hd trg tai chinh véi sb tlen dudi
100% ddi voi mot giai doan cham séc cu thé, thi Bénh vién khong bét budc phai
thyc hién thém bat ky hanh dong nao trude khi tham gia vao mét hoac nhiéu ECA
dé thu no lién quan dén giai doan cham soc do.
Néu Bénh vién da xac dinh mot cach gia dinh (tirc 12 duoc xac dinh dya trén thong
tin duoc cung cap bai mot ngudn khac voi ca nhan) ma ca nhan du diéu kién nhan
hd tro tai chinh dudi 100%, Bénh vién phai tudn thu cac quy trinh dugc néu trong
Muc IIL., C., 3, bén dudi.
Néu mét c4 nhan da dwoc xac dinh mdt cach gia dinh 13 da diéu kién nhan hd
trg tai chinh dwéi 100%
Néu Bénh vién da xac dinh rang mot cd nhén du diéu kién nhan hd tro tai chinh
cho viéc cham so¢ do Bénh vién cung cap dua trén thong tin khac voi thong tin do
ca nhén cung cap hoidc dua trén quyét dinh hoi du diéu kién ciia FAP trudce do, va
néu ca nhan dugc xéac dinh mot cach gia dinh la du diéu kién nhan ho trg thap hon
mirc hd tro cao nhét ¢6 sin theo FAP, thi trudc khi tham gia vao bit ky ECA nao
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d6i v6i ca nhan lién quan den khoan ng con ng, Bénh vién phai:

a.

b.

C.

d.

Thong bao cho ¢4 nhan vé co s¢ dé xac dinh kha ning hoi du dleu kién hd tro
tai chinh gia dinh va cach thuc nop don xin hd trg cao hon c6 san theo FAP;
Cho c4 nhan mét khoang thoi gian hop ly dya trén cac truong hop cu thé de ndp
don xin hd trg cao hon trudc khi tham gia vao bat ky ECA nao dé nhan s tién
ch1et khéu con ng cho viéc cham soc; va
Néu ca nhén nop Pon xin HOb trg Tai chinh hoan chinh tim klem su hd trg cao
hon véao cubi Thoi han Dang ky hodc, néu sau nay, vao cudi "giai doan hop 1y"
duoc dé cap trong Muyc III. C, 3b, ¢ trén, dé ndp don xin hd trg cao hon, hiy
xac dinh xem ca nhan nay c6 hoi du diéu kién dé dugc diéu chinh cham soc tur
thi¢n cao hon hay khong va thdng béo cho ca nhan bang vin ban vé quyet dinh
hoi du diéu kién nay (bap gom, néu co, hd trg nhiing gi cd nhan do du diéu kién
nhén) va co s¢ cho quyét dinh nay.

Néu c4 nhan ndp Pon xin H trg Tai chinh dy du tim kiém sy hd tro cao hon

trong thoi gian duge mo6 ta trong Muyc I11.C.3(¢) & trén, va duge xac dinh dé hoi

du diéu kién duogc hd trg cao hon, ngoai viée dap tmg cac yéu cau ciia Muc I11.

C., 3c ¢ trén, Bénh vién cung phai:

(1) Néu ca nhan dugc xac dinh du diéu kién nhan hd tro khong phai 1a cham
s0c mién phi, hiy cung cap cho ca nhan ban ké khai thanh toan cho biét s6
tién ma ca nhan no cho dich vu chim soc véi tu cach 1a ca nhan du diéu
kién nhan hd tro tai chinh va sé tién d6 duge x4c dinh nhu thé nao va néu
13 hodc md ta cach ca nhan c6 thé nhan duoc thong tin lién quan, AGB (nhu
dugc dinh nghia trong FAP) cho viéc chdm séc.

(2) Hoan tra cho c4 nhan bat ky so tién nao ho da thanh toan cho dich vu chdm
soc (cho dii Bénh vién hodc bat ky bén nao khac ma Bénh vién da chuyén
khodn ng cua cé nhan dé cho vi¢c cham soéc) vuot qua s tién ca nhan duoc
xac dinh la c& nhén chju trach nhiém thanh toan voi tu cach cé nhén du dleu
kién nhan hd tro tai chinh, trir khi sb tién vuot qua d6 dudi $5 (hodc s tién
khéc dugc dat boi thong bao hoac hudng dan khéac do S& thué vu hodc Bo
Tai chinh Hoa Ky cung cép trong Ban tin Doanh thu Noi bo).

4. Néu mgt ca nhan chwa ndp Pon xin Hf) trg Tai chinh hoan chinh va chwa duwgc

xac dinh mot cach gia dinh la da diéu kién nhan ho trg tai chinh

Dbi voi dlCh vu cham s6c do Beaumont Health cung cap cho mdt ca nhan chua ndp
Don xin Hd trg Tai chinh hoan chinh va chua dugce xac dinh mot cach gia dinh 1a
da dleu kién cho bat ky muc hd tro tai chinh nao, Bénh vién, it nhét 30 ngay trudc
khi bat ddu mot hodc nhidu ECA dé nhan duoc khoan thanh toan cho dich vu cham
soc, s€ thuc hién nhu sau:

a.

Thong bao bang vin ban cho ¢4 nhan cho biét h trg tai chinh c6 san cho cac
ca nhan du diéu kién, x4c dinh timg ECA ma Bénh vién (hoic bén duoc ty
quyen khac) dy dinh bat dau nhan khoan thanh toan cho dich vy cham soc va
néu rd thoi han ma sau d6 cac ECA nhu vay c6 thé duoc bit dau khong sém
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hon 30 ngay ké tir ngay co thong bao bang véan ban.

b. Cung cap cho cé nhén ban tom tat bang ngon ngir d& hiéu vé FAP vé6i thong bao
bang vin ban dugc mo ta trong Muc III., C 4 a ¢ trén.

c. Thuyc hién mét no luc hop ly dé thong bao bang miéng cho ca nhan vé FAP ciia
Bénh vién va vé cach ca nhan c6 thé nhan dugc sy hd trg voi quy trinh ndp don
xin FAP.

d. Trong truong hgp mot ca nhan ndp Pon xin HO0 trg Tai chinh khong day du
trude khi két thuc Thoi han Nop don hodc két thuc thoi han thong bao 30 ngay
duoc dé cap trong Muyc II1.C.4.a, hay thong bao cho ca nhan do vé cach hoan
tat Pon xin HJ tro Tai chinh va cho ca nhan mot co hdi hop 1y dé lam diéu nay.
Bénh vién s€ thong bao bang vin ban cho ca nhan mo ta thong tin hodc tai liéu
b6 sung theo yéu cau ciia FAP hodc mau Pon dang ky ho tro tai chinh phai
dugc nop e hoan thanh Bon xin hd trg tai chinh va bao gom s0 dién thoai li€n
hé va vi tri thye té clia van phong Bénh vién c6 thé cung cép thong tin vé FAP
va hd tro bang quy trinh Nop don H) trg Tai chinh.

e. Trong truong hop ca nhan ndp Bon xin Hb tro Tai chinh hoan chinh trudc khi
két thac Thoi han Nop don hodc két thiic khoang thoi g1an thong béo 30 ngay
duogc dé cap trong Muc IIL., C,4a, hdy xac dinh xem ¢4 nhén c6 du didu kién
theo FAP dé duoc ho tro ta1 chinh cho dich vu cham séc va thong bao cho ca
nhén bang van ban vé viéc xac dinh kha ning du diéu kién nay hay khong (bao
gdm, néu c6, hd trg cho nhung gi ¢4 nhan du diéu kién nhan) va co s¢ cho quyét
dinh nay. Néu Bénh vién xac dinh c4 nhan du diéu kién nhan hd tro tai chinh
cho dich vy cham soc, Bénh vién sé:

(1) Neu ca nhén dugc xac dinh du diéu kién nhan hd tro khong phai 1a cham
soc mién ph1 hay cung cip cho c4 nhan ban ké khai thanh toan cho biét so
tién ma c4 nhan ng cho dich vu cham soc voi tu cdch 13 ¢4 nhén du didu
kién nhan hd trg tai chinh va sb tién d6 duoc xac dinh nhu thé nao va néu
16 hodc mo ta cach ca nhan c6 thé nhan duoc thong tin lién quan, AGB (nhu
dugc dinh nghla trong FAP) cho viéc cham soc.

(2) Hoan tra cho ca nhan bat ky sO tién nao ho da thanh toan cho dich vu chim
soc (cho dii Bénh vién hoac bat ky bén nao khac ma Bénh vién da chuyén
khoan no cho dich vu chidm séc cta ca nhan d6) vuot qua s tién ho dugc
xac dinh 1a c& nhén chju trach nhiém thanh toan voi tu cach cé nhén du dleu
kién nhan hd tro tai chinh, trir khi s6 tién vuot qua d6 dudi $5 (hogce s tién
khac do thong bao hoic hudng dan khac dugc cong bd boi S¢ thué vu hodc
B¢ Tai chinh Hoa Ky trong Ban tin Doanh thu N6i bJ).

Céc yéu cau nay duoc ap dung ngay ca khi ECA khong duogc bét ddu cho dén

sau khi két thuc Thoi han Nop don.

D. N& lwc Hop ly Sau khi ECA di dwoc bit diu
Muc III D nay, néu rd cac hanh dong pha1 duoc thyc hién trong céc tinh hudng khéac
nhau sau khi ECA d3 duoc bit dau doi voi mot ca nhan dé Beaumont Health thuc hién
cac No luc Hop ly dé xac dinh xem bénh nhan c6 da diéu kién nhan hd tro tai chinh
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1. Néu mot ca nhan nop Pon xin Ho trg Tai chinh hoan chinh trong Thoi han

Nop don va sau khi ECA dugrc bit diu

Néu mot ¢4 nhan nop Pon xin HO trg Tai chinh hoan chinh trong Thoi han Nop
don va sau khi mot hodc nhiéu ECA dugc bat dau dbi véi ca nhan, Bénh vién sé&:

a. Tam ngung (tirc la khong bt dau hodc thyc hién thém hanh dong) d6i voi bat

C.

ky ECA nao dugc thyc hién trude d6 dbi voi ca nhan trong viée nhan thanh ton
cho dich vu cham soc.

Xac dinh xem c4 nhan c6 du diéu kién theo FAP dé duoc h5 tro tai chinh cho
dich vy cham soc va thong bao cho ca nhan bang vin ban vé viéc xac dinh kha
ning du diéu kién nay hay khong (bao gdm, néu c6, hd trg cho nhiing gi c4 nhan
du diéu kién nhan) va co sé cho quyét dinh nay.

Néu Bénh vién xac dinh c4 nhan du diéu kién nhéan hd tro tai chinh cho dich vu

cham soc, Bénh vién sé:

(1) Néu ca nhén dugc xac dinh du diéu kién nhan hd tro khong phai 1a cham
soc mién ph1 hay cung cip cho c4 nhan ban ké khai thanh toan cho blet sO
tién ma c4 nhan ng cho dich vu cham s6c voi tu cach 1a ca nhan du diéu kién
nhén hd tro tai chinh va sd tién d6 duge xac dinh nhu thé nao va néu rd hodc
mé ta cach ca nhan ¢ thé nhan duoc thong tin lién quan, AGB (nhu duogc
dinh nghia trong FAP) cho viéc cham soc.

(2) Hoan tra cho ca nhan bat ky so tién ndo ho da thanh toan cho dich vu cham
soc (cho dii Bénh vién hoac bat ky bén nao khac ma Bénh vién da chuyén
khoan no cho dich vu chidm séc cua ca nhan d6) vuot qua s tién ho dugc
xac dinh 1a c& nhén chju trach nhiém thanh toan voi tu cach cé nhan du dleu
kién nhan hd tro tai chinh, trir khi s6 tién vuot qua d6 dudi $5 (hoge s tién
khac do thong bao hodc hudng dan khac dugc cong bd boi S¢ thué vu hodc
B¢ Tai chinh Hoa Ky trong Ban tin Doanh thu N¢i bg).

(3) Thyc hién tat ca cac bién phap hop 1y ¢6 san dé dao nguoc bat ky ECA nao
duoc thyc hién dbi v6i ca nhan trong viéc nhén thanh toan cho dich vu cham
soc. Cac bién phap hop ly nhu vay thu:ong bao gom nhung khong g10’1 han,
céc bién phap dé bo bat ky danh gia nao d6i véi ca nhan, g bé moi khoan
tién hodc khoan ng ndo trén tai san cua ca nhén (trr khoan ng ma Bénh vién
co quyen xac nhan theo luat cua tiéu bang vé so tién thu duoc mot ban én,
giai quyét hodc thoa hiép no ca nhan, hodc dai dién cua ho, la két qua ctia
thuong tich c4 nhan ma Bénh vién da cung cap dich vu cham soc) va loai
b6 khoi bao céo tin dung ciia ca nhan bat ky thong tin bat loi nao da duoc
bao cao cho co quan bao cdo nguoi tiéu dung hodc cuc tin dung.

2. Néu mot c4 nhan nép Pon xin Hb trg Tai chinh khong day du trong Thoi
han Nop don va sau khi ECA dwgc bit dau

Néu mot ca nhan np Pon xin Ho tro Tai chinh khong hoan chinh trong Thoi han
Nop don va sau khi mot hodc nhidu ECA duoc bit dau ddi v6i ca nhan, Bénh vién
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S¢:

a.

C.

d.

Tam ngung (ti¢c la khong bat dau hodc thuc hién thém hanh dong) ddi véi bat
ky ECA nao dugc thyc hién trude do ddi v&i ca nhan trong vi¢éc nhan thanh toan
cho dich vu cham soc.

Thong bao cho ¢4 nhan vé cach hoan thanh Pon xin Hb tro Tai chinh va cho c4
nhin mot khoang thoi gian hop 1y dua vao hoan canh cu thé dé lam diéu do.
Bénh vién s& thong bao bang vin ban ca nhin mo ta thong tin hodc tai liéu bd
sung dugc yéu cau theo FAP hoac mau Pon Xin Hb tro Tai chinh phai duge nop
dé hoan tat Pon xin HJ trg Tai chinh, va bao gom s0 dién thoai li€n lac va vi tri
thyc té ctia van phong Bénh vién co thé cung cap thong tin vé FAP va hd tro
voi quy trinh Dang ky Hb trg Tai chinh.

Néu ca nhan nop Don xin Hb trg Tai chinh hoan chinh trong khoang thoi gian
hop 1y duoc dé cap trong Muyc 111, D 2b & trén, Bénh vién sé& thyc hién cac hanh
dong dugc néu trong Myc I D. 1 cua Chinh sach nay.

Néu ca nhan khong tra 101 cac yéu cau vé thong tin hodc tai liéu bd sung va
khong nop Don xin HO trg Tai chinh hoan chinh trong khoang thoi gian hgp 1y
duogc dé cap trong Muc I11.D.2.b & trén, Bénh vién c6 thé t1ep tuc cac ECA doi
v6i ca nhan trong viéc nhan thanh toan cho dich vy cham séc. Tuy nhién, néu
sau d6 ca nhan nop Pon xin Ho trg Tai chinh hoan chinh trong Thoi han Nop
don, Bénh vién s€ lai ngung cac ECA dbi v6i ca nhan trong viéc nhan thanh
toan cho dich vu cham soc d6 trong khi xac dinh xem ca nhan c6 du diéu kién
nhan h tro tai chinh hay khong theo dting quy dinh ctia Myc I11., D 1 ctia Chinh
sach nay.

E. Tailiéu va Luu trir ho so
Phong Dich vu Tai chinh chiu trach nhiém luu glu’ ho so lién quan dén cac yéu cau va
don xin hd trg tai chinh. Phong nay s€ luu gur céc ban sao thong bao cho bénh nhan vé
kha ning du diéu kién nhan h tro tai chinh va cac hd so khac can thiét dé chimg minh
su tuan thui Chinh sach nay cua Bénh vién.
F. S dung Daily Thu n¢
Chuyen Tai khoan cho Pai ly Thu n¢g (Khéng Ban n¢) Beaumont Health s¢€
khong chuyén tai khoan cia ca nhan cho dai ly thu no cho den khi hét Thoi han
thong bao. Sau Thoi han Thong bao, va néu s6 du tai khoan van chua dugc thanh
toan, tai khodn c6 thé duoc chuyén den dai ly thu ng, mién 1a Bénh vién da ky
thoa thuan bang vin ban rang budc vé& mit phap 1y véi dai 1y thu ng rang:

1.

Yéu ciu dai ly thu ng tién hanh tit ca cac tuong tac voi cd nhan mot cach lich
su va ton trong.

Yéu cau dai Iy thu ng hoat dong theo FAP va Chinh sach nay.

Céam dai Iy thu no tham gia vao bat ky ECA nao d6i v0i ca nhén trong viéc nhén
thanh toan cho dich vu cham soc cho dén khi nhung nd luc hop ly nhu dugc mo
ta trong Chinh sach nay dugc thyuc hién nham xéc dinh xem c4 nhan d6 c6 du
diéu kién nhén hd tro tai chinh cho dich vu chim soc hay khong.
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e Quy dinh riang néu mot ca nhén np Pon xin H) trg Tai chinh sau khi chuyen
no nhung trude khi két thiic Thoi han Nop don dai ly thu ng s€ ngirng cac ECA
yéu cau thanh toan cho dich vu cham séc nhu duge mo ta trong Chinh sach nay
e Quy dinh riang néu mot ca nhén np Pon xin HJ) trg Tai chinh sau khi chuyen
ng nhung trudce khi két thuc Thoi han Nop don va duge xac dinh du 1a didu kién
nhan ho tro tai chinh cho dich vu chiam séc, dai Iy thu no sé thuc hién nhiing
didu sau mot cach kip thoi:
o Tuan thu cac thi tuc dugc quy dinh trong thoa thuan dam béo rang ca nhan
khong thanh toan, va khong c6 nghia vu thanh toan, dai ly thu ng va Bénh
vién cing nhau tra tién cham soéc vi ¢4 nhan da diéu kién nhan hd tro tai
chinh; va
o Néu c6 thé va néu dai Iy thu ng (chtr khong phai Bénh vién) c6 thim quyén
lam nhu vay, hay thyc hién tit ca cac bién phap hop 1y co sin dé dao nguoc
bat ky ECA nao duoc thyc hién di v6i ca nhan do.
e Yéu cau dai Iy thu no, néu ho chuyen ng cho mdt bén khac trong Thot han Nop
don, dé c6 dugc thoa thuan bang van ban tir bén kia bao gom tat ca cac yéu td
duoc mo ta & trén.
2. Ban N¢
Beaumont Health sé khong ban khodn ng ciia mgt ca nhan cho bén thir ba cho dén sau khi
ca hai (a) Thoi han Nop don da két thic ddi véi khoan ng va (b) Bénh vién da thuc hién
cac N§ lyc Hop ly dé xac dinh xem ca nhan c6 di diéu kién nhan hd tro tai chinh hay
khong, nhu duge néu trong Phan I11.C & trén.

IV. CACH PE CO THEM THONG TIN VE CHINH SACH HO TRQ TAI CHINH
VA CHINH SACH THANH TOAN VA THU NG CUA BEAUMONT HEALTH
Beaumont Health c¢6 sdn Chinh sach Thanh todn va Thu ng nay, cting nhu Chinh sach Ho
tro Tai chinh, Don xin Chinh sach HOb tro Tai chinh va ban tom tit bang ngdn ngit d& hiéu
vé Chinh sach HG trg Tai chinh nay trén trang web cia Beaumont Health tai
https://www.beaumont.org/patients-families/billing/financial-assistance, bang cic ngén

ngur sau:
e Tiéng Anh e Tiéng Nhat
e Tiéng Albania e Tiéng Han Qudc
o Tiéng A-rap e Tiéng BaLan
e Tiéng Trung e Tiéng Nga
e Tiéng Duc e Tiéng Tay Ban Nha
e TiéngY e Tiéng Viét

Ngoai ra, cac ban bang glay vé Chinh sach Thanh toan va Thu no nay cung nhu Chinh sach
HO tro Tai chinh, Pon xin H trg Tai chinh, danh sach cac nha cung cip dugc bao hiém va
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khong duge bao hiém va ban tém tat bang ngdn ngu d& hiéu vé Chinh sach HJ trg Tai
chinh nay co san khi co yeu cau va khong thu  phi, tai cac khu vyc ctra ra vao cua Bénh vién
va Trung tdm Cap ciru, va tai van phong tu van tai chinh ctia Bénh vién dugc ap dung dugc
li¢t ké trong Phu luc A (xem tab dinh kém & goc trén bén phai) trong gio lam viéc thong

thuong.

C6 van vé Loi ich cia Beaumont Health sén sang tra 10i cac cau hoi Ve hd tro tai chinh va
giup bénh nhén hoan thanh Pon xin Ho trg Tai chinh. Pia diém va s dién thoai 4p dung
cho vian phong tu van tai chinh ctia mdi Bénh vién duge néu trong Phu luc A.

V.  PHOI HQP CHINH SACH HO TRQ TAI CHINH VA BQ LUAT DOANH THU

NOI BO § 501 (r)

Chinh sach nay s& duoc hiéu theo cach phu hop voi FAP va Muc 501 (r) cua B luat
Doanh thu Noi bo nam 1986 nhu dugc stra d01 va cac quy dinh hi¢n hanh.

VL. PHU LUC DINH KEM: (xem tab dinh kém, goc trén bén phai) Phuy luc
A - Vian phong Tu van v€ Loi ich

TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP:

Beaumont Health (“BH”) 1a cong ty me ctia Bénh vién Beaumont William, Bénh vién Da
khoa Botsford va Oakwood Healthcare Inc., (“cac Bénh vién Chi nhanh”) thiét 1ap cac tiéu
chuén cho tat ca cac chinh sach lién quan den hoat dong 14m sang, hanh chinh va tai chinh cua
cac Bénh vién Chi nhanh. Cac Bénh vién Chi nhanh nam gitr tit ca cac gidy phép co S0y té va
dai 1y theo luat tiéu bang Michigan la cac thyc thé duoc bao hiém va 1a cic nha cung cap dich
vu chiam soc strc khoe dudi dy didu khién ciia cong ty BH. Lyc lugng lao dong cua cac Bénh
vién Chi nhanh dugc goi chung la luc luong lao dong ctia BH trong toan b cac chinh sach

cua BH.
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kiém tra phién ban truc tuyén cta hop ddng/thu tuc trude khi sir dung.
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